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Zasady wspotpracy z Klientem

On The Hill, ul. Legiondéw 78/2, 81-413 Gdynia, NIP 782 203 63 06, ustala z Klientem zasady wspdtpracy
obejmujace nauczanie jezyka angielskiego:

1)

2)

3)

Na poczatku wspdtpracy z Klientem w danym roku szkolnym On The Hill potwierdza droga
elektroniczng imie i nazwisko ucznia, poziom znajomosci jezyka angielskiego oraz cel zajeé, liczebnosc
grupy, w ktdrej bedzie uczyt sie uczen, grupe wiekowg, forme zajeé (stacjonarng / zdalng) oraz stawke
za godzine lekcyjng. On The Hill w porozumieniu z Klientem ustala harmonogram zaje¢ w danym roku
szkolnym oraz przydziela lektora. On The Hill podejmuje wspdtprace z Klientem na caty rok szkolny,
chyba ze na poczatku wspodtpracy strony postanowig inaczej.

Opfaty:

2.a) Jednostka rozliczeniowa jest godzina lekcyjna trwajaca 55 minut. Za lekcje trwajgce dtuzej
stawka proporcjonalnie wzrasta: 85 minut = jak za 1,5 godziny lekcyjnej, 110 minut = jak za 2
godziny lekcyjne.

2.b) Stawka za godzine lekcyjna jest zalezna od liczebnosci grupy i celu zajeé. Stawka ta jest
potwierdzana za pomocg poczty elektronicznej na poczatku wspodtpracy miedzy On The Hill i
Klientem w danym roku szkolnym. Stawka jest niezmienna dla klienta w trakcie trwania roku
szkolnego, chyba ze zaistniejg w trakcie roku szkolnego okolicznosci do zmiany liczebnosci grupy
i/lub celu zajec.

2.c) Lekcje sg optacane najpdzniej do 5 dnia kazdego miesigca za miesigc nauki z gory, tj. np. do 5
pazdziernika za pazdziernik.

2.d) Kwota za miesigc nauki jest zmienna i wynika z liczby godzin zaje¢, ktére odbedg sie w danym
miesigcu zgodnie z ustalonym harmonogramem.

2.e) Numer konta do wpfat:

mBank: 82 1140 2004 0000 3102 7511 4797
On The Hill

Ul. Legionow 78/2

81-413 Gdynia

Rok szkolny:

3.a) Rok szkolny 2026/2027 w On The Hill trwa od 1 wrzesnia 2026 do 30 czerwca 2027 r. W przypadku
dzieci i mtodziezy - do konca roku szkolnego, tj. 25 czerwca 2027 .
1 Semestr nauki konczy sie 31 stycznia 2027, 2 Semestr — 30 czerwca 2027 lub w przypadku dzieci
i mtodziezy 25 czerwca 2027.
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4)

3.b) Dni wolne od zajeé w roku szkolnym 2026/2027:

e 01.11.2026, niedziela (Wszystkich Swietych)

e 11.11.2026, $roda (Swieto Niepodlegtosci)

23.12.2026, sroda — 03.01.2027, niedziela (Boze Narodzenie — Nowy Rok)
06.01.2027, $roda (Swieto Trzech Kréli)

01.02.2027, poniedziatek — 14.02.2027, niedziela (ferie zimowe)
26.03.2027, pigtek — 29.03.2027, poniedziatek (Wielkanoc)

e (01.05.2027, sobota —03.05.2027, poniedziatek (majéwka)

e 27.05.2027, czwartek — 30.05.2027, niedziela (Boze Ciato)

3.c) Na zyczenie Klienta, po uzgodnieniu z lektorem, zajecia w wybrane dni wolne moga sie odby¢.
Odwotywanie zajec i odrabianie zalegtosci:
4.a) Odwotywanie zaje¢ z mozliwoscia ich odrobienia:

4.a.i) zajecia indywidualne — Klient moze odwota¢ w miesigcu liczbe godzin réwng liczbie
umoéwionych pomiedzy nim i On The Hill godzin w jednym tygodniu zaje¢, w sposéb i na
zasadach okreslonych w pkt 4.b).

4.a.ii) zajecia w parach - Klienci moga odwotac wspdlnie 2 spotkania w semestrze, w sposdb i
na zasadach okreslonych w pkt 4.b).

4.a.iii) zajecia w mini grupach — odwotywanie zaje¢ z mozliwoscig ich odpracowania nie jest
mozliwe. W przypadku nieobecnosci uczestnika mini grupy optata za dane zajecia przepada.

4.b) Zasady odwotywania zajec z mozliwoscig ich odrobienia:

4.b.i) Klient powinien powiadomi¢ o swojej nieobecnosci najpdiniej dzien wczesniej do
godziny 16:00 — wytacznie SMSem pod numer telefonu 696 327 488. Lekcje odwotane tego
samego dnia lub po godzinie 16:00 dnia poprzedniego oraz odwotane z pominieciem SMS, bez
wzgledu na przyczyne, przepadajg i optata za nie nie jest zwracana.

4.b.ii) Lekcje majace sie odby¢ zgodnie z ustalonym harmonogramem zaje¢, odwotane przez
klienta z odpowiednim wyprzedzeniem zgodnie z 4.a) i 4.b), nie sg odliczane od optaty za
kolejny miesiac, ale odrabiane w dodatkowym terminie uzgodnionym z lektorem i co do
zasady w formie online — do konca kolejnego miesigca, a w przypadku zaje¢ odwotanych w
czerwcu — do 30 czerwca biezacego roku szkolnego. Odrabianie zajec¢ jest mozliwe w formie
stacjonarnej w miare dostepnosci sali On The Hill i po 30 czerwca biezgcego roku szkolnego za
zgodg On The Hill.

4.b.iii) Nie jest mozliwe odwotywanie i zmiana terminu zaje¢, ktorych celem jest odrobienie
wczes$niej odwotanej przez Klienta lekcji zaplanowanej w harmonogramie.
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5)

6)

7)

8)

4.b.iv) Niewykorzystana mozliwa do odwotania zgodnie z pkt 4.a) i 4.b) liczba godzin nie
przechodzi na kolejny miesigc dla 4.a.i) lub semestr dla 4.a.ii).

4.c) W przypadku zaje¢ odwotywanych przez lektora, Klient decyduje, czy zajecia beda odrabiane w
dodatkowym terminie uzgodnionym z lektorem, w miare dostepnosci sali, nie pdzniej niz do korica
kolejnego miesigca kalendarzowego, lub czy kwota za nieprzeprowadzone zajecia bedzie odliczona
od optaty za kolejny miesiac.

Uprzejmie prosimy o powiadamianie o przewidywanym spdznieniu, jesli wyniesie ono wiecej niz 20
minut, wytgcznie SMSem na nr 696 327 488.

Rezygnacja:

6.a) Co do zasady Klient umawia sie z On The Hill na nauke jezyka angielskiego do konca roku
szkolnego, o czym mowa w pkt 1) i 3) niniejszego dokumentu. Klient ma jednak prawo
zrezygnowac z zajec z miesiecznym wypowiedzeniem niniejszych Zasad Wspoétpracy ze skutkiem
na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego.

6.b) O rezygnacji z zaje¢ Klient zgtasza za posrednictwem poczty elektronicznej, a On The Hill
potwierdza to z Klientem osobiscie lub telefonicznie oraz odpowiadajgc na wiadomos¢ Klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej.

6.c) Oproécz zasad opisanych w pkt 6.a) i 6.b), warunkiem skutecznej rezygnacji z zaje¢ umowionych z
On The Hill jest uregulowanie wszelkich zalegtych ptatnosci. Nieuregulowane zalegte ptatnosci
beda przekazane do windykaciji.

Zmniejszenie ilosci godzin zaje¢ w tygodniu/miesigcu w trakcie trwania roku szkolnego:

7.a)Klient ma prawo zgda¢ zmiany warunkédw umowy z On The Hill poprzez zmniejszenie ilosci godzin
zaje¢ w tygodniu/miesigcu z jednomiesiecznym wyprzedzeniem, ze skutkiem na koniec
kolejnego miesigca kalendarzowego.

7.b) O zadaniu zmniejszenia ilosci godzin zajeé w tygodniu/miesigcu Klient informuje On The Hill za
posrednictwem poczty elektronicznej, a On The Hill potwierdza to z Klientem odpowiadajac na
wiadomos¢ Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej.

Miejscem prowadzenia zaje¢ Lektora On The Hill z Uczniem jest:
8.a) Miejsce wykonywania dziatalnosci On The Hill przy ul. Bema 10/4, w Gdyni.

8.b) W wyjatkowych przypadkach, jesli Klient wyrazi che¢, miejscem prowadzenia zaje¢ moze byc inne
miejsce wczesniej uzgodnione z Lektorem i On The Hill.
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8.c) Zajecia mogg odbywac sie on-line za posrednictwem komunikatora MS Teams, jesli Klient tak
ustali z On The Hill, z zastrzezeniem pkt 8).
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9) Warunkiem przeprowadzenia zajec on-line przez On The Hill jest posiadanie przez klienta sprawnego
potaczenia internetowego oraz dziatajacej kamery internetowej. W przypadku braku mozliwosci
pofaczenia sie zdalnie klienta z lektorem w umdwionym terminie z powoddéw technicznych, stosuje sie
zasady opisane w pkt 4).

10) Wszystkie sprawy dotyczace optat, termindéw, liczby zaje¢ i odrabiania zalegtosci prosimy zatatwiac
piszac na adres e-mail: info@onthehill.pl lub dzwonigc pod numer telefonu: 696 327 488.
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